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“Als ik een brief krijg die ik niet 
begrijp, dan ga ik naar iemand die beter 

Nederlands kan, zoals op mijn werk.”

Doelgerichte Kansverbeteraars zijn gemotiveerd om 
hun mogelijkheden uit te breiden. Zij willen goede 
kansen en beseffen dat daarvoor goede vaardigheden 
nodig zijn. Deze persona voelt zich verantwoordelijk 
voor het welzijn van zichzelf maar ook van hun 
naasten. Daarom werkt deze groep toe naar een 
goede baan, een nieuw huis, rijbewijs of opleiding. 
Doelgerichte Kansverbeteraars staan ervoor open om 
nieuwe dingen te proberen en tijd te maken om beter 
te worden. Het kan echter wel frustraties opleveren 
wanneer dingen niet lopen zoals verwacht. 

“Een jaar geleden heb ik gevraagd of ze 
mij iets konden bieden, omdat ik vooral 
grammatica wilde leren. Ik heb steeds 

gebeld en uiteindelijk was er een klasje met 
Nederlanders die nog alles moesten leren.”

LUISTER NAAR MIJN WENSEN
DIT HOUDT MIJ TEGEN
Ik ben vastberaden om mijn vaardigheden te 
verbeteren, dus ik zoek naar een cursus van goede 
kwaliteit en intensiteit, maar die ook past bij mijn 
doelen. Soms heb ik speciefieke eisen of doelen 
waardoor een cursus net niet goed bij mij past.

ZO TREK JE MIJN AANDACHT
Met een kwaliteitskeurmerk trek je onmiddelijk mijn 
aandacht. Een professionele uitstraling en een 
schoolse uitstraling spreken mij aan. Vaak ben ik zelf 
al op zoek naar een taal- of computercursus, dus de 
focus mag daar ook op liggen, zodat ik het aanbod 
beter kan vinden.  

Deze persona is onderdeel van het 
project ‘Laaggeletterden in Beeld’. 

ZO VERLEID JE MIJ
Ik probeer graag nieuwe dingen uit en wil naast 
de taal ook graag leren omgaan met computers 
en internet. Ik wil professionele begeleiding, 
maar ook sociale contacten opbouwen met mijn 
medeleerlingen of de docent. De ultieme verleiding 
voor mij is om uitzicht op werk of vervolgopleidingen 
te hebben.

“NU IS HET MIJN TIJD, IK GA ER ALLES AAN DOEN!”
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“Er zat een school, dus daar ben ik 
naar binnen gegaan om te vragen waar 

ik beter Nederlands kan leren.”



DIT ZIJN MIJN VOORWAARDEN
Het moet duidelijk over taal gaan. Ik wil intensief en 
frequent les hebben met professionele begeleiding. 
Ik wil in een groep met serieus gemotiveerde mensen 
zitten en samen ergens naartoe werken. Er moet 
afwisseling, variatie en uitdaging in de les zitten. 

VERRAS MIJ EN DAAG ME UIT LAAT ME DOELGERICHT LERENLAAT MIJ GROEIEN

DIT IS MIJN LEERSTIJL
Ik wil er hard voor werken en eruit halen wat erin 
zit. Ik ben leergierig en bereid om er zelf ook tijd en 
moeite in te steken. Ik wil graag uitgedaagd worden 
om meer uit mezelf te halen. 

DIT IS MIJN DOEL
Mijn doel is om mijn vaardigheden te vergroten. 
Ondertussen timmer ik hard aan de weg om 
bijvoorbeeld een hypotheek te krijgen, mijn 
autorijbewijs te halen of een baan te vinden. Taalles 
kan mij helpen om sterker in mijn schoenen te staan 
en de kansen in mijn leven te vergroten. Ik wil straks 
de dingen kunnen doen die ik altijd al wilde doen en 
helemaal zelfstandig zijn. 

“De afwisseling is leuk, niet weten 
wat je kan verwachten”

“Ik zou graag op Griekse les willen, 
zodat ik met de mensen in hun eigen taal 
kan spreken. Maar eerst Nederlands.”

DIT MOTIVEERT MIIJ
Naast mijn intrinsieke motivatie, kunnen anderen 
zoals mijn werkgever, familie, docente of 
medeleerlingen mij ook erg motiveren. Ik heb een 
groot gevoel voor verantwoordelijkheid en wil 
anderen niet teleurstellen. Tastbare resultaten zoals 
verbeterde scores motiveren mij enorm.

“Wie mij inspireert is mijn klasgenootje 
Mia, ze is echt goed. Ze kan al heel 

veel, maar wil blijven leren.” 

NU HAAK IK AF
Als ik iets doe, wil ik er helemaal voor gaan. Dus 
wanneer er teveel andere dingen spelen dan stop 
ik liever even, want ik wil geen half werk leveren. 
Dit kan ook gebeuren wanneer ik een baan vind, 
waardoor het niet meer in mijn rooster past. Wanneer 
er niet genoeg begeleiding van de docent is of het 
niveau van de groep te divers, is dat ook een reden 
voor mij om af te haken.

IDEEËN

“Als je zegt ‘ik doe niet mee’, dan leer je 
nooit iets. Als je mee wilt doen, dan moet je 

het leren.” 
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