
Bibliotheken herinneren ons er aan dat de waarheid niet komt van degene die het hardst roept, 
maar van degene die over de juiste informatie beschikt. 

— Barack Obama

De informatiefunctie van de openbare bibliotheken wordt steeds omvangrijker. Bestond deze in vroegere 
tijden uit het uitlenen van boeken, het beschikbaar stellen van alle encyclopedieën en het bijhouden van 
een knipselarchief. Tegenwoordig bestaat deze uit inloopspreekuren voor taal- en digitale vragen, een 
informatiepunt voor de digitale overheid, een online Bibliotheek met een grote archieffunctie en een 
intensieve samenwerking met scholen.

Bibliotheken voegen waarde toe aan de maatschappij door mensen en groepen te helpen en te onder-
steunen bij hun ontwikkeling en ze te verbinden aan kennis en informatie. Dit doen we met al onze 
medewerkers, met kennis van en uit de maatschappij en met onze fysieke en digitale bronnen en collectie. 
Ook Bibliotheek AVV staat hiervoor; wij bieden mensen perspectief en stimuleren ze om het beste uit 
zichzelf te halen. Wij willen iedereen, als individu, en uiteindelijk de lokale samenleving als geheel, helpen 
ontwikkelen. Geen kwetsbare, maar een trotse samenleving, gediend door een trots team.
Om te zorgen dat de Bibliotheek het instituut blijft waar iedereen kan binnenlopen voor de ‘juiste 
informatie’, zijn de maatschappelijke opgaven flink opgeschroefd.

Maatschappelijke opgaveMaatschappelijke opgave
In de Wet Openbare Bibliotheken staan de functies beschreven waar de openbare bibliotheken aan moeten 
voldoen. (Wet stelsel Openbare Bibliotheken). In het landelijke Bibliotheekconvenant 2020-2023 staan drie 
maatschappelijke opgaven beschreven waar Bibliotheken zich de komende jaren voor inzetten.
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Deze opgaven zijn:
1.  Geletterde samenleving (bevorderen geletterdheid en leesplezier);
2.  Participatie in informatiesamenleving (digitale inclusie en digitaal burgerschap);
3.  Een leven lang ontwikkelen (basisvaardigheden en blijvende inzetbaarheid).

De Bibliotheek AVV heeft deze drie opgaven vertaald in drie programmalijnen:
1.  Leesplezier en mediawijsheid jeugd;
2.  Taal en digitale vaardigheden volwassenen;
3.  Persoonlijke ontwikkeling volwassenen.

Met deze drie programmalijnen wil de Bibliotheek AVV mensen ondersteunen bij hun ontwikkeling door ze 
te verbinden aan kennis en informatie.

Dit loopt uiteen van het programma BoekStart, waarbij jonge ouders worden gestimuleerd en ondersteund 
bij het voorlezen van hun kind, tot de samenwerking met scholen om het leesplezier te stimuleren in de 
klas. Van de digitale speekuren voor allerhande digitale vragen en hulp tot het Informatiepunt Digitale 
Overheid waar inwoners terecht kunnen met al hun vragen over de digitale overheid. En van een fysieke 
collectie boeken in de vestigingen tot een grote online collectie en online cursussen in de online Bibliotheek.

OmvormingOmvorming
De maatschappelijke opgaven en de groter worden vraag naar hulp en ondersteuning noopten de 
Bibliotheek tot een omvorming. De activiteiten en spreekuren voor volwassenen worden uitgebreid, er komt 
intensiever contact met de scholen en er komen meer activiteiten op locaties buiten de Bibliotheek.
De jarenlange druk op de financiën door het achterblijven van subsidies, maakten dat de Bibliotheek 
daarbij lastige keuzes moest maken. Voor de activiteiten is meer personeel nodig, daarom is er minder tijd 
voor de openingstijden.

De personele organisatie is per 1 november opnieuw ingedeeld en de openingstijden van een aantal 
vestigingen zijn verminderd.

Reacties klanten op omvorming
“Slechte zaak dat de bieb de uren inkort. Wat mij betreft is dat de kerntaak van de bieb, allerlei andere 
activiteiten zouden bijzaak moeten zijn. Welke keuzes er ook gemaakt moeten worden, uren korten op 
openingstijden is niet de juiste keuze.” en “Fijn dat ik toch kan blijven lenen/reserveren en dus lezen wat ik 
graag en veelvuldig doe!!! Ook waardeer ik alle hulp die wordt gegeven.”

Dit zijn twee van de vele reacties op de omvorming en de beperktere openingstijden . Veel leden zijn teleur-
gesteld dat hun Bibliotheek zoveel minder open is. Vooral de leden in Maarssendorp uiten hun klachten. 
Aan de andere kant zijn er ook veel leden die begrip hebben en zelfs aangeven blij te zijn dat de Bibliotheek 
in ieder geval open blijft.

Toekomstbestendige Bibliotheekvoorziening
Op 4 november 2022 schreef Gunay Uslu, staatssecretaris van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, een brief 
aan de Tweede Kamer over het besluit van het kabinet om te streven naar een toekomstgerichte 
bibliotheek(voorziening) in elke gemeente.

In deze brief beschrijft ze hoe belangrijk een bibliotheekvoorziening is voor mensen:
“Als je lid bent van de openbare bibliotheek, heb je een abonnement op de hele wereld. Want lezen is 
fundamenteel, en een bibliotheek brengt je nog veel meer dan dat. Het is een plek waar mensen cultureel 
en maatschappelijk ontwaken en groeien. Waar als kind werelden voor je opengaan. Waar je als ouder met 
een gerust hart je kind heen stuurt. Een plek waar kennis, verhalen en andere perspectieven voor iedereen 
binnen handbereik zijn. Daarom investeer ik een flink deel van het extra cultuurbudget in de openbare 
bibliotheek.”



Gemeenten en provincies krijgen zorgplicht voor bibliotheken
De investering die Uslu noemt, hebben grote gevolgen voor de bibliotheeksector. Hebben gemeenten en 
provincies tot nu toe een ‘bevorderingstaak’ voor bibliotheken, in 2025 wordt deze omgezet in een minder 
vrijblijvende ‘zorgplicht’. Het ministerie ziet een toekomstgerichte bibliotheekvoorziening als een goed 
bereikbare openbare bibliotheek die de hele breedte aan maatschappelijke bibliotheekfuncties aanbiedt 
en daarmee van belang is voor de lokale gemeenschap. Het is een fysieke plek met een relevante digitale 
aanwezigheid en een robuuste bestuurlijke en financiële verankering.

Bibliotheken kunnen hierop met hun gemeenten en provincies voorsorteren door gezamenlijk plannen te 
maken over het herstellen, versterken en het toekomstgericht maken van bibliotheekvoorzieningen.

De Bibliotheek AVV heeft in dit kader in 2022 met de gemeenten De Ronde Venen en Stichtse Vecht een start 
gemaakt met een bibliotheekconvenant waarin gezamenlijke afspraken komen te staan. Onderdeel hiervan 
is het toewerken naar een ontwikkelagenda voor een robuuste, toekomstbestendige Bibliotheek.

De Bibliotheek AVV is blij met de erkenning van het Bibliotheekwerk en de ondersteuning vanuit het Rijk.
Gelet op de jarenlange achteruitgang c.q. stagnering van de gemeentelijke subsidie is herstel voor de Biblio-
theek AVV van groot belang. De ondersteuning vanuit het Rijk helpt hieraan mee. De Bibliotheek AVV is in 
gesprek gegaan met beide gemeenten over het herstellen, versterken en toekomstgericht maken van biblio-
theekvoorzieningen in onze gemeenten. Medio 2023 verwachten wij hier mee duidelijkheid over te krijgen.

OrganisatieOrganisatie
De Bibliotheek bestaat uit 9 vestigingen en 1 uitleenpunt in gemeente De Ronde Venen – Abcoude, 
Mijdrecht, Vinkeveen en Wilnis – en Stichtse Vecht – Breukelen, Kockengen, Loenen, Maarssenbroek, 
Maarssendorp en Nieuwer Ter Aa.
Per 1 november zijn de vestigingen gezamenlijk 246 uur open per week (openingsuren uitleenpunt Nieuwe 
Ter Aa zijn hierin niet meegenomen).

Medewerkers
Per 31 december 2022 waren er 34 medewerkers in dienst, voor in totaal 16,5 fte.

Vrijwilligers
Op 31 december 2022 waren er 129 gastvrouwen/heren actief in de Bibliotheek, 38 Taalvisite-vrijwilligers 
en 31 digitale vrijwilligers voor onder andere de cursussen van SCC, digitaal spreekuur en individuele hulp. 
Enkele vrijwilligers zijn zowel gastvrouw/heer als digitaal vrijwilliger. Nieuw afgelopen jaar was het project 
met LeefMD waarvoor een gastvrouw gezocht is.

Door de wijzigingen in openingsuren vielen er voor sommige gastvrouwen/heren uren weg. Een enkeling 
die er al over dacht te stoppen zag dat als het moment om afscheid te nemen, maar de meeste vrijwilligers 
gaven aan graag te willen blijven en zonodig op een andere dag te gaan werken.

Personeelsvertegenwoordiging
De Personeelsvertegenwoordiging (PVT) komt op voor de belangen van het personeel. In de PVT van de 
Bibliotheek AVV zitten drie medewerkers.

De rechten van de PVT zijn onder meer:
•	 adviesrecht, als het MT besluiten neemt die grote gevolgen kunnen hebben voor werknemers dan moet 

het MT advies vragen aan de PVT;
•	 instemmingsrecht, als het MT personele regelingen (zoals werktijden of arbeidsomstandigheden) wil 

veranderen dan moet de PVT daarmee instemmen;
•	 initiatiefrecht, als de PVT een voorstel doet, moet het MT of de directeur minstens 1 keer met de PVT 

hierover overleggen voordat het MT een beslissing neemt over dit voorstel

De PVT heeft jaarlijks 4 maal overleg met de directeur en 1 maal met de Raad van Toezicht. In aanloop naar de 
omvorming, november 2022 heeft de PVT daarnaast 6 maal overleg gehad met het hele Managementteam.



de Bibliotheek in de kinderopvangde Bibliotheek in de kinderopvang
In de kinderopvang is de Bibliotheek actief met het programma Boekenpret. 
Verder zijn in 2022 de voorbereidingen gestart voor het programma BoekStart in de 
kinderopvang.

Boekenpret
In de kinderopvang wordt het programma Boekenpret aangeboden, een programma om het voorlezen aan 
kinderen van 0 tot 4 jaar te stimuleren. De peuterspeelzalen en kinderdagverblijven krijgen drie keer per 
jaar een kist met boeken om voor te lezen en om aan de kinderen mee naar huis te geven, zodat ook de 
ouders gestimuleerd worden meer voor te lezen.
In 2022 hebben 16 instellingen in Stichtse Vecht Boekenpretkisten ontvangen, 15 met subsidie van de 
gemeente, een stichting betaalt het zelf.

BoekStart in de kinderopvang
In 2022 zijn de voorbereidingen begonnen voor het programma BoekStart in de kinderopvang. Een 
leesbevorderingsprogramma voor de kinderopvang, waarbij kinderen van 0 tot 4 jaar, hun ouders en 
pedagogisch medewerkers intensief met boeken en lezen in aanraking komen via de kinderopvang. De 
Bibliotheek ondersteunt dit programme met een aantrekkelijke (voor)leesplek in de kinderopvang, met 
een collectie geschikte boekjes, deskundigheidsbevordering van pedagogisch medewerkers, betrekken van 
ouders, een voorleesplan en samenwerking in een leesbevorderingsnetwerk.
Het programma zal in 2023 van start gaan.

de Bibliotheek op schoolde Bibliotheek op school
De Bibliotheek werkt nauw samen met het onderwijs. Alle scholen in de regio 
krijgen jaarlijks een uitnodiging voor groepsbezoeken. En met 17 scholen is er een 
samenwerkingsovereenkomst onder de naam ‘de Bibliotheek op school’.

Groepsbezoeken
Alle scholen ontvangen elk jaar een aanbieding met het onderwijsprogramma: met bibliotheekbezoeken en 
projecten gericht op de beginnende lezers, groep 1, 2 en 3 en op groep 6 waarbij informatievaardigheden en 
mediawijsheid centraal staat.

		  Groep		  Aantal groepen	 Aantal leerlingen
Stichtse Vecht	 Groep 1 - 2	 7		  165
		  Groep 3		  5		  109
		  Groep 6		  5		  130
De Ronde Venen	 Groep 1 - 2	 5		  127
		  Groep 3		  5		  104
		  Groep 6		  1		  26
Totaal				    28		  661

de Bibliotheek op school
In 2022 zijn er twee extra leesconsulenten gestart bij de Bibliotheek. De vier leesconsulenten werken samen 
met 17 scholen: 12 in Stichtse Vecht en 5 in De Ronde Venen.
Met de Bibliotheek op School (dBos) slaan het onderwijs en de Bibliotheek de handen ineen. In het programma 
van dBos is er dagelijkse aandacht voor leesplezier op school én thuis. Doel is om kinderen en jongeren te 
stimuleren meer te lezen én ze te leren beter en verstandiger om te gaan met internet. De vier leesconsulen-
ten helpen op basisscholen om deze doelen te bereiken. Dit hebben ze in 2022 onder andere gedaan door:
•	 het samen met de school opstellen van een jaar-leerplan
•	 boekpromotie in de klas
•	 training van leescoördinatoren op de scholen
•	 een landelijke monitor
•	 collectie-advies aan de schoolbibliotheken



Kinderen 0 - 4 jaarKinderen 0 - 4 jaar
‘Met een kwartier voorlezen per dag, leert een kind 1000 nieuwe woorden per jaar.’ 
Uit onderzoek blijkt steeds weer dat kinderen die als baby al worden voorgelezen, 
later beter zijn in taal. Je kunt dus niet vroeg genoeg beginnen met voorlezen.

BoekStart
Vanuit deze gedachte is BoekStart ontstaan, een programma dat kinderen van 0 tot 4 jaar en hun ouders 
met (baby)boeken laat kennismaken.
Bij de geboorteaangifte krijgen de ouders van de gemeente een BoekStartbon. Hiervoor krijgen ze bij de 
Bibliotheek een gratis lidmaatschap voor hun baby en een BoekStart-koffertje met daarin twee boekjes om 
het voorlezen thuis te promoten.

Aantal BoekStartleden (0 - 2 jaar) op 01-01-2022
Stichtse Vecht			   119 leden
De Ronde Venen		  50 leden
Aantal koffertjes uitgedeeld 2022
Stichtse Vecht			   130 koffertjes
De Ronde Venen		  99 koffertjes

Nationale Voorleesdagen
In januari doet de Bibliotheek altijd mee aan de Nationale Voorleesdagen. Tijdens deze campagne, speciaal 
voor de kinderen die zelf nog niet kunnen lezen, promoot de Bibliotheek het voorlezen, op de voorschoolse 
opvang en op scholen, en in de Bibliotheek en met themapagina’s op de website, extra nieuwsbrief voor 
ouders en persberichten /advertenties in de kranten.

Collectie
Naast een grote collectie prentenboeken bestaat de collectie voor baby’s en peuters uit boekjes die speciaal 
ontwikkeld zijn voor heel jonge kinderen, zoals stoffen boekjes, badboekjes, kartonnen boekjes en knisper-
boekjes.

Daarnaast is er een online collectie met digitale prentenboeken, voorleesfilmpjes, meertalige voorlees-
filmpjes en interactieve prentenboeken.

Jeugd 4 - 12 jaarJeugd 4 - 12 jaar
“Kinderen die veel lezen, zijn beter in taal. Want kinderen die veel lezen, scoren ho-
ger op de cito eindtoets voor taal, rekenen en studievaardigheden. Veel lezen leidt 
tot een betere taalvaardigheid: woordenschat, begrijpend lezen, spelling, schrijven, 
grammatica.” aldus Kees Broekhof, expert leesbevordering bij Kunst van Lezen.

Leesplezier bijbrengen staat bij de groep kinderen van 4 tot 12 jaar dan ook voorop. Hoe meer leesplezier 
een kind heeft, hoe meer het leest, hoe beter het wordt in taal.
In het kader van leesplezierbevordering wordt er steeds meer en intensiever samengewerkt met het onderwijs.

Collectie
De Bibliotheek biedt voor deze doelgroep een grote collectie prentenboeken, eerste leesboekjes, leesboeken 
en informatieve boeken. Voor kinderen die moeite hebben met lezen is er een Makkelijk Lezen Plein, met 
boeken die speciaal geschreven zijn in makkelijkere taal, maar die wel aansluiten bij de leeftijd van het kind.

Naast de fysieke collectie is er een grote online collectie met e-books, luisterboeken, collecties met 
informatie voor werkstukken en spreekbeurten en oefensites voor alle schoolvakken.



Taalvisite
“Een leerling uit mijn klas werd mega enthousiast na het zien van het boek ‘De gele ballon’, omdat hij dit 
boek kende van zijn taalvisite. Hij heeft dagen achter elkaar in het leeshoekje gezeten met dit boek en aan 
anderen voorgelezen” vertelt een leerkracht over een van zijn leerlingen.
Een andere leerkracht vertelt: “Zij heeft de laatste weken echt sprongen vooruit gemaakt. Als we naar de 
bibliotheek gaan voor het kiezen van nieuwe boeken, dan geniet ze zichtbaar als ze 2 leuke boeken heeft 
gevonden. Wanneer zij de beurt krijgt in de klas om te lezen en ik haar prijs na afloop van haar leesbeurt, 
verschijnt er een grote glimlach op haar gezicht.”

Taalvisite is bedoeld voor kinderen tussen 2 en 12 jaar die een taalachterstand hebben. Een vrijwilliger komt 
gedurende vijftien weken één uur per week op bezoek bij het gezin, leest voor, doet (taal)spelletjes, praat 
met het kind en betrekt ook de ouders hier actief bij. Dit is een belangrijk onderdeel van de Taalvisite, om-
dat via deze weg ouders zien hoe je kunt voorlezen, zodat zij het na de vijftien weken zelf kunnen oppakken.
Het jaar begon goed voor de Taalvisite met een donatie van de Geloofsgemeenschap Heilige Hart in Maars-
sen. Met de collectes eind 2021 konden kerkgangers een bijdrage doneren. Dit heeft voor de Bibliotheek een 
bedrag opgeleverd van € 1.668,-. Hiermee kon de Bibliotheek een aantal gezinnen extra helpen.
In Stichtse Vecht zijn 26 gezinnen gestart, met 38 kinderen, in De Ronde Venen zijn 15 gezinnen gestart, 
met 17 kinderen.

Gezinsaanpak
De gezinsaanpak richt zich op leesbevordering in het hele gezin. Voorop daarbij staat het ondersteunen van 
ouders bij het stimuleren van de taal en geletterdheid van hun (jonge) kinderen thuis. Daarnaast kan er ook 
worden ingezet op het verhogen van het taal- en geletterdheidsniveau van de ouders zelf. Zo kun je ouders 
in staat te stellen hun kind(eren) te helpen bij hun taalontwikkeling en hun schoolwerk en vergroot je de 
betrokkenheid van ouders bij de school van hun kinderen.
Daarnaast kan de gezinsaanpak zich ook richten op de digitale vaardigheden.

De gezinsaanpak is een gezamenlijk project van de Bibliotheek, het onderwijs, het Digi-Taalhuis en 
samenwerkingspartners als het CJG en Welzijn.
De Gezinsaanpak zat in 2022 een pilot-fase. Er is een medewerkersbijeenkomst gehouden, met alle 
consultatiebureaus is overleg gevoerd over lezen en voorlezen, en op de consultatiebureaus is een kleine 
collecte boekjes geplaatst en informatie over de Bibliotheek en het belang van (voor)lezen.
Consultatiebureaus geven aan dat ouders meer voorlezen in de wachtruimte sinds de collectie boeken is 
geplaatst.
Om de effecten te meten is een vragenlijst gemaakt die begin 2023 wordt verstuurd. Ook zijn netwerk-
gesprekken met scholen gevoerd (in het kader van ouderaanbod op scholen i.s.m. de gemeentes). In de 
gemeente Stichtse Vecht is met een school een pilot ouderbetrokkkenheid gestart.

JongerenJongeren
Jongeren maken vooral veel gebruik van de online mogelijkheden van de 
Bibliotheek. Daarnaast gebruiken ze de Bibliotheek ook als werk- of studieplek.

Theorie-rijexamen
Een van de meest bezochte pagina’s op de website is de pagina ‘Oefenen theorie rijexamen’. Jongeren die 
een scooter gaan kopen of rijles hebben, kunnen via de online Bibliotheek gratis oefenen voor hun 
theorie-examen. De jongeren die lid zijn, kunnen dat vanuit huis. Jongeren die niet lid zijn, kunnen in de 
Bibliotheek gratis oefenen.

Collectie
Naast de fysieke collectie is er ook voor jongeren een grote online collectie, met naast e-books en 
luisterboeken, ook ‘Lezen voor de lijst’, mediawijsheid en honderden dossiers met informatie voor spreek-
beurten en werkstukken, van geschiedenis en volkenkunde tot techniek en sport.



Oefenen met taalOefenen met taal
Kunnen praten met de buren, met de dokter, of gewoon met de vriendjes van je 
kinderen. Naast het vinden van werk of het doen van een opleiding geven veel 
taalvragers aan dat ze met de mensen in hun omgeving willen kunnen praten.

“Ik wil graag Nederlands praten met vriendjes en vriendinnetjes van mijn zoontje. Volwassenen spreken 
al snel Engels.”, geeft een jonge moeder aan. Een andere taalvrager verwoordt het als volgt: “Om contact te 
maken met Nederlanders, mijn buren. Ik kan niet praten met de muur.”

Taalhulp
Voor taalvragers is de Bibliotheek het centrale aanmeldpunt. Na aanmelding volgt een adviesgesprek met 
de taalinhoudelijk medewerker. Op basis van dat gesprek volgt een leeradvies en doorverwijzing naar 
aanbod. Dit kan zijn een taalcursus, een taalmaatje of een spreektaalgroep.
Bij het bieden van taalhulp aan inwoners werkt de Bibliotheek nauw samen met Welzijn Stichtse Vecht en 
Tympaan-De Baat.
Voor Oekraïense vluchtelingen was er een apart programma. Er zijn vrijwilligers geworven voor de 
begeleiding van Spreektaalgroepen met als doel ‘Beter meedoen in Nederland’.

De belangrijkste redenen waarom inwoners zich aanmelden voor taalhulp:
•	 werk vinden en/of baan behouden
•	 om een opleiding te doen
•	 om met anderen te praten
•	 collega’s op het werk
•	 minder eenzaam
•	 om de huisarts te begrijpen
•	 om kinderen te kunnen helpen

Aanmeldingen / intakes
Niet iedereen die zich aanmeldt wordt uitgenodigd voor een intake. Bijvoorbeeld omdat er geen aanbod 
voor ze is. Deze mensen worden gewezen op de webpagina Nieuw in Nederland, met diverse online 
cursussen en online hulp.

Stichtse Vecht		  170 aanmeldingen	 79 intakes
De Ronde Venen	 103 aanmeldingen	 62 intakes

ComputerhulpComputerhulp
Digitale hulp wordt aangeboden door het Stichtse Vecht Computer Café (SCC) en 
SeniorWeb DRV in de vorm van inloopspreekuren, workshops of privéhulp. 
Daarnaast wordt veel digitale hulp ook door medewerkers van de Bibliotheek 
geboden, via de telefoon of aan de balie.

				    Stichtse Vecht		  De Ronde Venen
Inloopspreekuur		  203 bezoekers		  91 bezoekers
Workshop of privéhulp	 39 klanten		  5 klanten
Klik&Tik			   94 deelnames		  101 deelnames



Informatiepunt Digitale OverheidInformatiepunt Digitale Overheid
Steeds meer inwoners weten de weg naar het Informatiepunt Digitale Overheid 
(IDO) te vinden. Bij het IDO kunnen mensen terecht met al hun vragen over de 
digitale overheid. Van het aanvragen van toeslagen of het invullen van de 
belastingaangifte tot het verlengen van het rijbewijs of het aanvragen van een 
urgentieverklaring. Afgelopen jaar zijn er ruim 200 vragen gesteld aan het IDO. 

Veel vragen waren er over het aanvragen van de energietoeslag.

Veel vragen kan de Bibliotheek zelf beantwoorden. Maar er zijn ook veel vragen waarbij de Bibliotheek 
moet doorverwijzen. Bijvoorbeeld omdat het privacy-gevoelge vragen zijn over DigiD, waar de Bibliotheek-
medewerkers niet gerechtigd zijn bij te helpen. In dat geval wordt een klant doorverwezen naar een van de 
samenwerkingspartners, zoals Servicepunt De Ronde Venen, Welzijn Stichtse Vecht, Belastingdienst of de 
vakbond.
Ook is er doorverwezen naar diensten binnen de Bibliotheek, zoals inloopspreekuur van het SCC en 
SeniorWeb of de cursus Klik&Tik.

Meestgestelde vragen
•   Energietoeslag: 42
•   Belasting / toeslagen: 19
•   DigiD aanvragen of activeren: 16
•   Gemeentlijke regelinge 16
•   Verlengen rijbewijs door 75-plussers: 5

Training medewerkers
Het is belangrijk dat alle medewerkers gevoed blijven met actuele informatie. Daarom wordt er geregeld 
een fictieve vraag uitgezet onder de medewerkers; een vraag waarmee een klant aan de balie zou kunnen 
komen. Elke medewerker Informatie & Advies gaat op zoek naar het juiste antwoord. Verder zijn er jaarlijks 
trainingsdagen en workshops om bij te blijven.

Centraal Informatie Punt
In samenwerking met Welzijn Stichtse Vecht is de Bibliotheek in maart 2022 een pilot gestart met het 
Centraal Informatie Punt (CIP) in de Bibliotheek Maarssenbroek.
Iedere dinsdagmiddag is er een inloopspreekuur. Adviseurs van Welzijn Stichtse Vecht zijn in de Bibliotheek 
aanwezig en helpen met het invullen van formulieren en geven antwoord op vragen op het gebied van 
Wonen, Vervoer, Zorg, Welzijn en Financiën. Ze bieden ook hulp bij het vinden van vrijwilligerswerk.
Aantal bezoekers CIP: 112

LedenLeden
Bibliotheekleden hebben toegang tot een fysieke collectie boeken, tijdschriften, 
dvd’s, games en luisterboeken in de vestigingen. Leden kunnen daarnaast in bijna 
alle Bibliotheken in Nederland zonder extra kosten materialen lenen.

Verder hebben leden toegang tot de online Bibliotheek met e-books, luisterboeken, online tijdschriften, 
podcasts en speciaal voor de jeugd voorleesfilmpjes, digitale prentenboeken, oefensites voor schoolvakken, 
informatie voor spreekbeurten en werkstukken en ondersteuning bij dyslexie.
Ook kunnen alle leden online cursussen volgen. Er zijn meer dan 160 cursussen van Soofos en GoodHabitz, 
van management en marketing tot fotografie en gezondheid.

Alle online diensten zijn via een inlog bereikbaar; leden kunnen waar en wanneer ze willen gebruik maken 
van deze diensten.



In 2022 had de Bibliotheek ruim 16 duizend leden, ruim drieduizend daarvan hadden ook een account bij 
de online Bibliotheek.

				    Stichtse Vecht		  De Ronde Venen	 Totaal
Volwassenen + scholen	 3.268			   2.087			   5.355
Jeugd t/m 17 jaar		  6.795 			   4.191			   10.986
Totaal				    10.063			  6.278	

Digitaal abonnement								        142
Online Bibliotheek								        3.180

Een Bibliotheeklid vertelt enthousiast: “Je kan van alle vestigingen reserveren en je kunt boeken lenen uit de 
hele provincie, dus er is een ruime keuze.” 
Een ander lid vertelt: “Bezoek geeft me rust maar tegelijkertijd kom ik er meestal geïnspireerd vandaan. 
Soms met verrassende boeken.”

Bezit & uitleningen
De Bibliotheek had in 2022 bijna 140 duizend materialen op de planken staan. Dat is gemiddeld 1,2 titel per 
inwoner. Het streefgetal voor bezit is 1,3 titel per inwoner. De Bibliotheek AVV zit daar dus 0,1 titel onder.

Stichtse Vecht		  79.259
De Ronde Venen	 51.710
De leden hebben samen totaal bijna 400 duizend materialen geleend. Dat is gemiddeld 24,5 materialen per lid. 
Van de online Bibliotheek zijn bijna 40 duizend boeken geleend.

Stichtse Vecht		  259.441
De Ronde Venen	 139.462 
E-books		  27.567
Luisterboeken		  11.327
Uit het BiebPanel-onderzoek onder leden komt naar voren dat 58% van de leden de collectie goed tot zeer 
goed vindt, 31% neutraal en 10% slecht.
Verder geeft 43% aan de Bibliotheek actief aan te bevelen bij familie, vrienden en bekenden. 79% van de on-
dervraagden geeft een 8 of hoger aan de Bibliotheek: “Er is veel keuze, ruimte en vriendelijke medewerkers.”

BezoekersBezoekers
Naast de leden die materialen komen lenen ontvangt de Bibliotheek meer en meer 
bezoekers die geen lid zijn van de Bibliotheek. De Bibliotheek is een plek waar alle 
inwoners terecht kunnen.

Een plek om gewoon even de krant te lezen, een praatje te maken met een dorpsgenoot of in alle rust te 
werken. En ook een plek waar mensen geholpen worden om mee te kunnen blijven doen in de samenleving. 
Ze kunnen binnen lopen met een vraag en gaan naar buiten met een antwoord. En of dat nu een concrete 
vraag is over de belastingaangifte, omdat ze een computercursus willen volgen of beter Nederlands willen 
leren. Of een minder concrete wens als jezelf ontwikkelen, ontplooien. Iedereen is welkom, iedereen wordt 
geholpen, van jong tot oud, van vitaal tot kwetsbaar.

De Bibliotheek heeft in de negen vestigingen in Abcoude, Breukelen, Kockengen, Loenen, Maarssenbroek, 
Maarssendorp, Mijdrecht, Vinkeveen en Wilnis, en het afhaalpunt Nieuwer Ter Aa het afgelopen jaar bijna 
300 duizend bezoekers ontvangen.

Stichtse Vecht		  204.970 bezoekers
De Ronde Venen	 94.487 bezoekers



Online bezoekers
Ook online is er voor zowel leden als niet-leden een groot aanbod. Leden kunnen materialen reserveren of 
verlengen. Daarnaast is er voor leden een groot aanbod aan online cursussen en naslagwerken waarvoor ze 
thuis kunnen inloggen.

Ook niet-leden kunnen gebruik maken van online cursussen. Dit zijn cursussen vooral gericht op 
computergebruik en beter Nederlands leren. Verder heeft de website een doorverwijsfunctie naar partners 
of betrouwbare website met informatie voor onder meer scholieren en studenten. Daarnaast biedt de 
website inspiratie. Het hele jaar door in de vorm van inspiratiepagina’s voor boeken en tijdens campagnes 
en feestdagen met speciale themapagina’s.

Websitebezoeken		  147.878
Unieke websitebezoekers	 81.106
Wise-app bezoeken		  70.571

Meest bezochte pagina’s:
Home				    118.090
Openingstijden		  46.739
Lid worden			   11.299
Collectie / inspiratie		  11.255
Theorie rijexamen		  9.347
Klantenservice			  8.288
Jeugd & jongeren		  6.799
Kinderen gratis lid		  6.683
Agenda			   5.537
Oefenen met taal		  5.120
In het BiebPanel-onderzoek wordt aangegeven dat de nieuwsbrief van de Bibliotheek de bekendste 
informatiebron is met betrekking tot de activiteiten in de Bibliotheek.
Leden, bezoekers en andere belangstellenden worden via nieuwsbrieven en mailings op de hoogte 
gehouden van nieuws en tips.

Verstuurde nieuwsbrieven	 19 nieuwsbrieven
Gemiddeld aantal ontvangers	14.000 gemiddeld
Gemiddelde openingsrate	 47%

De reacties op nieuwsbrieven zijn over het algemeen positief:
•	 Goed om te lezen wat de Bibliotheek allemaal aanbiedt.
•	 Maatschappelijke functies voor bieb helemaal goed. Vooral voor ouderen en jongeren. In de bieb een 

krantje lezen en of rustig studeren. Maar nu ook bloeddruk opnemen, hulp bij overheidsvragen! Super.
•	 Diversiteit in onderwerpen waarin de bibliotheek actief is en een rol daarin kan spelen bij de burgers, lid 

of geen lid.
•	 Goed initiatief om deze thema’s te bespreken. Het leest als laagdrempelig. En is voor iedereen  

toegankelijk zonder lidmaatschap.

Een enkeling is minder blij:
•	 Er zit niets voor mij bij, te ver van huis.
•	 Waar blijven de trainingen in de andere bibliotheken dan in Maarssen, Maarssenbroek, Breukelen en 

Loenen?
•	 Overkill aan onnodige informatie.



Mailings
Naast de nieuwsbrieven lopen er diverse mailings:
•	 De welkomstmails, bestaat uit 3 mailings, bij dag 1, dag 14, dag 28
•	 Welkom na inschrijving BoekStart (0-2) verstuurd 410 / open 323 = 79%
•	 Welkom na inschrijven 3-11 jaar: verstuurd 3410 / open 2315 = 68%
•	 Welkom na inschrijving 12-17 jaar: verstuurd 1452 / open 1095 = 75%
•	 Welkom na inschrijving 18-64: verstuurd 1150 / open 839 = 73%
•	 Welkom na inschrijving 65+: verstuurd 301 / open 240 = 80%
•	 Welkom na inschrijving Bezoekerspas (vanaf sept): verstuurd 68 / open 43 = 62%

Verder is er een exitmail, er is een retentiemailing voor bijna 18-jarigen die niet langer gratis lid zijn en er is 
een verjaardagscampagne:
•	 Exit na actieve opzegging abonnement, met vragenlijst over reden opzeggen: verstuurd 692 / open 480 = 69%
•	 Exit na uitschrijving verlopen abonnement: verstuurd 334 / open 195 = 58%
•	 Retentie 17-jarigen: verstuurd: 425 / open 311 = 73%
•	 Verjaardag: verstuurd 12.699 / open 9237 = 73%

Scholen / Voorschoolse opvang krijgen 4 maal per jaar een nieuwsbrief gericht aan de ouders, die ze door 
kunnen sturen naar ouders. Ouders kunnen zich ook aanmelden voor deze nieuwsbrief. Ze krijgen de 
nieuwsbrief dan direct gemaild.
 
Uit de reacties blijkt dat vooral de verjaardagsmails zeer gewaardeerd worden. Voor kinderen t/m 11 jaar 
zijn er korte voorleesfilmpjes, voor jongeren en volwassenen zijn er leuke weetjes over verjaardagen. Enkele 
vrolijke reacties:
•	 Dank jullie wel. Mijn kindje was echt blij.
•	 Het is een superleuk filmpje voor onze jarige zoon! Hij vond het erg leuk!!
•	 Enorm leuk bedacht en toch weer een aandachtsmoment voor een kindje dat jarig is.
•	 Superleuk dat ik gefeliciteerd word met mijn verjaardag. Leuk te lezen, de weetjes over verjaardag.
•	 Leuk dat er aan je verjaardag wordt gedacht!!
•	 Leuk om de weetjes te lezen over verjaardagen. Nooit geweten.
•	 Dat ik niet vergeten word!
•	 Ik kreeg een glimlach van de weetjes die ik nog niet wist. Ook leuke boekentips.
•	 Het is een fijn gevoel en tegelijk wel een verrassing dat men zoiets heeft bedacht om mensen te felicite-

ren op haar/zijn verjaardag. Ga zo door.

PartnersPartners
De hulp die in de Bibliotheek geboden wordt, wordt in nauwe samenwerking 
georganiseerd samen met diverse partners.

De digitale hulp wordt georganiseerd en uitgevoerd samen met Computer Café 
Stichtse Vecht en SeniorWeb De Ronde Venen, Welzijn Stichtse Vecht en Tympaan-De Baat.
Taalhulp is een samenwerking van de beide gemeentes, Welzijn Stichtse Vecht en Tympaan-De Baat.

Voor het IDO wordt nauw samengewerkt met de beide gemeentes, Welzijn Stichtse Vecht en Tympaan-De 
Baat, servicepunten De Ronde Venen, Leef maatschappelijke dienstverlening, Kwadraad Maatschappelijk 
werk, Handje Helpen, Vluchtelingenwerk en Geldpunt.

Voor activiteiten voor ouders wordt samengewerkt met Ouders Lokaal. In de Bibliotheek Mijdrecht 
organiseren zij geregeld workshops en lezingen voor ouders en in de Bibliotheken Abcoude en Mijdrecht is 
wekelijks een Mama Lokaal voor zwangere vrouwen en jonge moeders.



Gezondheid / Duurzaamheid
In 2022 zijn, als pilot, een aantal lezingen, workshops en bijeenkomsten georganiseerd en gefaciliteerd over 
de thema’s gezondheid en duurzaamheid.

Gezondheid
Onder de noemer ‘Studio Gezond’ is in Stichtse Vecht een samenwerking gestart met Welzijn Stichtse Vecht 
om gezamenlijk activiteiten te organiseren op gezondheidsgebied. Dit heeft geleid tot een aantal work-
shops, lezingen en sessies ‘Kennisdelers’.
Aan de diverse activiteiten van Studio Gezond hebben 46 bezoekers deelgenomen.

In mei was er in de Bibliotheek Maarssenbroek en Mijdrecht een Bloeddrukmeetpunt, georganiseerd door 
de Hartstichting. Resp. 163 en 101 bezoekers hebben hier hun bloeddruk laten meten. Het resultaat hiervan 
is dat er meerdere inwoners naar de huisarts zijn gegaan met een (te) hoge bloeddruk.

In het najaar is er in De Ronde Venen samen met Senior Sportief Actief en Energieke Leefstijl een gezond-
heidsprogamma georganiseerd voor senioren.

Duurzaamheid
Op het gebied van duurzaamheid zijn er in de eerste helft van het jaar een aantal lezingen georganiseerd 
over onder meer over Consuminderen, Groener tuinieren en Gezonder leven met de natuur. Verder zijn in 
het eerste kwartaal een aantal klimaatgesprekken georganiseerd waarbij belangstellenden in gesprek 
konden gaan met deskundigen.
De diverse lezingen zijn bezocht door 64 deelnemers.

In aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen is er in maart een klimaatdebat georganiseerd in de
Bibliotheek Maarssenbroek met en door de Klimaatcoalitie. Hierbij waren 30 deelnemers aanwezig.

Daarnaast waren in beide gemeentes maandelijks Energieloketten in de vestigingen Abcoude, Mijdrecht en 
Breukelen. Dit wordt georganiseerd door resp. Energieke Rondeveners en Duurzame Vecht. De Energieloket-
ten zijn bezocht door 15 bezoekers.

Omdat de Bibliotheek in de loop van 2022 de koers ten aanzien van deze onderwerpen gewijzigd heeft, zijn 
er in het najaar 2022 geen lezingen of workshops meer gegeven.
 


